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BULLETIN D’ INSCRIPTION
ENTRE

ACCESS ORGANISATION dont le sigle commercial est : AORA VOYAGES

Synergie Park 2
4 rue Louis Neel
59 260 LEZENNES

Tel : 0320 04 03 69/ 06 11 63 92 81

Représenté par Madame Valérie DECOUPIGNY : Gérante
Agissant en qualité d’agent de voyages sous I’immatriculation n° IM059110031

S.A.R.L. : au capital de 10 000 € - RCS : Lille — SIRET : 451354 51800032
APE : 8230 Z - TVA : FR 20451354518

Garantie financiéere de 100 000.00 € : APS 15 avenue Carnot 75 017 PARIS
Responsabilité Civile : GAN n° de Police 86 31 50 53

ET

IDENTITE : Merci d’indiquer lisiblement vos noms et prénoms de la méme maniére et dans le méme
ordre que ceux figurant sur votre passeport ou de votre carte d’identité (nom d’épouse pour les
dames).

Merci de parapher cette page ici
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[ I AN O
DATE DU VOYAGE & ttititiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittitittetetetecetesacssssacstsesesscecssssssnsnne
TARIF ET OPTIONS AJOUTER & tututttiiiiiuiuiiietnentieieieieietacacaraeieiesesssesssasscscscssssssssnsnes

HEBERGEMENT : Cochez votre choix :

1. Chambre double (1 grand lit) :

2. Chambre twin (a 2 lits) a partager (selon disponibilité) :

Le client devra prendre en charge les frais d’une chambre simple si aucun participant ne souhaitait
partager sa chambre.

*Si vous avez une personne avec qui partager votre chambre, merci de nous I’indiquer :
Attention : si la personne avec qui vous partagez votre chambre annulait avant le voyage, le
supplément chambre individuelle vous serait facturé

3. Chambre individuelle (avec supplément) :

PRIX : Cochez vos choix :(Valable pour un voyageur vivant en Union Européenne)

1. Assurance rapatriement, frais médicaux et responsabilité civile vie privée a I’étranger : offerte

2. Assurance annulation, dommages aux bagages et retard d’avion : 3.30 % du montant total par

personne (pour un voyage de plus de 1 500.00 €, nous consulter si prix inférieur)

3. Assurance annulation, dommages aux bagages, retard d’avion et interruption de séjour : 5.30 %
*Selon conditions assurances voyages MONDIAL ASSISTANCE

Les garanties de ces contrats vous seront envoyées sur simple demande.

TOTAL APAYER ccvvieinineinenen EUROS TTC

CALENDRIER DE PAIEMENT :

A D’inscription : 45 % d’acompte (non remboursable) du prix total du voyage

45 jours avant le départ : Solde du voyage (sans rappel de notre part)

Le solde est dii a I’agence, méme en cas d’annulation de la part du client avant la date de réglement du
solde (voir baréme de frais d’annulation).

MODE DE REGLEMENT : Cocher la case de votre choix.

O Cheques : a établir a I’ordre d’ACCESS ORGANISATION

O Virement

O Espeéces (si mandat postal = + 30 euros de frais)

O Cheques vacances ANCV (solde du voyage a plus de 60 jours du départ) (+ 1% de frais)

O Carte Bancaire. J’autorise le prélévement de ...............ooeviiiiiiniiinnnn.. (+ 1% de frais) pour
le réglement de 1’acompte et du solde a 45 jours du départ

Pour les non ressortissants de la zone européenne : (+ 1,50 % de frais)

N Carte & o Expiration: __/__
Cryptogramme (3 derniers chiffresaudos) : ___ ° VISA ° MASTERCARD

*Un contrat Access Organisation vous sera envoyé pour confirmation, et sera obligatoirement a
nous retourner signé.

*Le client reconnait avoir été informé que ce bulletin d’inscription fait office de contrat, que les tarifs
sont sujets @ modification jusqu’au départ (voir devis = hausses éventuelles de taxes, de carburant,
d’assurances, de variation monétaire, de variation du nombre de personne jusqu’a 10 personnes...), et
reconnait avoir regu et pris connaissance des conditions générales de vente ci-apres.

Date : Signature du client :
« Lu et approuvé »
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CONDITIONS DE VENTE
Conformément aux articles 14 er 24 de la loi 92-645 du 13 juillet 1992, les dispositions
des articles 95 et 103 du décrer 94-490 du 15 juin 1994, dont le rexte est ci-dessous
reproduit, ne sont pas applicables pour les opérations de réservation ou de vente des citres
de transport n'entrant pas dans le cadre d'un forfair couristique.

La brochure, le devis, Ja proposition, le programme de {'organisateur constituent l'infor-
mation préalable visée par l'article 97 du décrer 94-490 du 15 juin 1994, Das lors, 2
défaut de dispositions contraires figurant au recto du présent document, les caractéris-
tiques, condirions particulitres er prix du veyage tels qu'indiqués dans Ja brochure, le
devis, la proposition de I'organisateur, seront coneractuels dis la signature du bullerin
d’inscription.

En l'absence de brochure, de devis, programme et proposition, le présent documenc
constitue, avant sa signature par V'achereur, l'information préalable visée par l'article 97
du décrec 94-490 du 15 juin 1994. 1l sera caduc {autc de signacure dans un délai de 24
heures & compter de son émission.

En cas de cession de contrac, le eédanc etfou le cessionnaire sont préalablement cenus
d"acquirter les frais qui en résultenc. Lorsque ces frais excident les montants affichés dans
le point de venie et ceux mentionnds dans les documents conrractuels, les pitces justifi-
catives seront fournies.

L’Agence de Voyages a souscrit un contrat d’assurance garantissamt sa
Responsabilité Civile Professionnelle (voir au recto),

Extrait du décret n® 94-490 du 15 juin 1994 pris en application de Particle 31 de
la loi n® 92-645 du 13 juillet 1992 fixant les conditions d’exercice des activités rela-
tives & I'"organisation ct A la vente dex voyages ou de séjours.

Article 95 - Sous réserve des exclusions prévues au deuxitme alinéa (a et b) de P'article
14 de la loi du 13 juillec 1992 susvisée toute offre er coute vence de prestarions de voyages
ou de séjours donnenr lieu & la remise de documents appropriés qui répondent aux rigles
définies par le présent titre.

En cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de transport sur ligne régulitre
non accompagnée de prestarions lides A ces transports, je vendéur délivre 3 Pachereur un
ou plusieurs billets de passage pour la totzlité du voyage émis par le transporteur ou sous
s2 responsabilité. Dans le cas de transport 4 la demande, le nom et l'adresse du (rangpor-
teur, pour le compte duquel les billets sont émis, doivent tre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'un méme forfait rouristique ne soustrait pas
le vendeur aux obligations qui lui sont faites par le présent titre.

Article 96 - Préalablement 3 la conclusion du conirat et sur la base d'un support éerit
portant sa raison sociale, son adresse ¢t l'indication de son autorisation administrative
d'exercice, le vendeur doit communiquer au consommateur les informations sur les prix,
les dates et les autres éléments constitudifs des prescations fournies A Poccasion du voya-
ge ou du séjour tels que : i

1/ La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de transports urilisés :

2/ Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort er ses principales carac-
téristiques, son homologation et son classernent teuristique correspondant 3 ka rigle-
mencation ou aux usages du pays d'accueil :

3/ Les repas  fournis -

4/ La description de 'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuir : .

5/ Les formalités administratives et saniraires & accomplir en cas, notamment, de fran-
chissernent des frontigres ainsi que leurs délais d'accomplissement ;

6/ Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou éventuellement dis-
ponibles moyennant un supplément de prix ;

7! La aille minimale ou maximale du groupe permetrant la réalisation du voyage ou du
séjour ainsi que, si la réalisation du voyage ou du séjour est subordannée 4 un nombre
minimal de participanrs, la date limite d'information du consommareur en cas d'anau-
lation du voyage ou du séjour : cette date ne peut 8tre fixée & moins de vingt er un jours
avant fe déperr ;

8/ Le montant ou le pourcenrage du prix & verser 2 itre d’acompte 3 la conclusion du
contrat ainsi que le calendrier de paiement du solde ;

9/ Les modalités de révision des prix telles que prévues par [e contrar en application de
Parvicle 100 du présent décrer ;

10/ Les conditions d’annulation de nature contraciuelle;

11/ Les condirions d’annulation définies aux articles 101, 102 et 103 ci-aprés ;

12/ Les précisions concernant les risques couverts et Je montant des garanties souscrites
au titre du contrar d'assurance couvrant les conségquences de la responsabilité civile, pro-
fessionnelle des agences de voyages e de la responsabilité civile des associations et orga-
nismes sans but lucratif e des organismes locaux de tourisme ;

13/ Linformation concernant la souscription facultative d'un conrrat d'assurance cou-
veant les conséquences de cerrains cas d'annulation ou d'un contrat d'assistance couvrant
cerkaing rlsques particuliers, notamment les frais de raparriement en cas d’accident ou de
maladie .

Artide 97 - Linformation préalable faite au consommateur engage le vendeur, 4 moins
que dans celle-ci le vendeur ne se soit réservé expressément le droit d’en modifier certains
éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mesure cette
modification peut intervenir et sur quels €léments.

En tout €tar de cause, les modifications apportées & l'information préalable doivent &tre
communiquées par écrit au consommateur avant la conclusion du contrar.

Article 98 - Le conuar conclu entre le vendeur et P'acheteur doit &ure derit, érabli en
double exemplaire dont I'un est remis A Pacheteur, et signé par les deux parties. It doit
comporter les clauses suivantes ; )

1/ Le nom et V'adresse du vendeur, de son garane et de son assureur ainsi que le nom et
I'adresse de I'organisateus ;

2/ La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour fracrionné, les diffé-
rentes périodes et [eurs dates ;

3/ Les moyens, les istiques et les
et lieux de départ er de recour ;

4/ Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales carac-
téristiques, son classement touristique en vertu des réglementations ou des usages du pays
d'accueil ;

5/ Le nombre de repas fournis ;

6/ Uitinéraire lorsqu'il s'agit d’un circuir ;

égories des rr 15 urilisés, les dates, heures

&

7 1 Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix toral du voyage ou du
séjour ;

8/ Les prix toral des prestations facrurées sinsi que I'indication de route révision éven-
tuelle de cerre facturation en vertu des dispositions de V'article 100 ci-aprés;

9/ L'indication, s'il y a lieu, des redevances ou taxes afférentes 3 cermins services telles que
taxe d'arterrissage, de débarquement ou d'embarquement dans les ports er aéroports,
taxes de séjour lorsqu'elles ne sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations four-
nes ;

10/ Le calendrier et les modalités de paiement du prix : en tour état de cause le dernier
versement effectué par Uacheteur ne peut e inféricur 4 30p. 100 du prix du voyage ou
du séjour et doit &rre effecrué lors de la remise des documents permertant de réaliser le
voyage ou le séjour ;

11/ Les conditions particulitres demandées par I'acheteur et acceptées par le vendeur ;
12/ Les modalités selon lesquelles V'acheteur peut saisir fe vendeur d'une réclamation
pour inexécution ou mauvaise exécution du contrat, réclamation qui doit &tre adressée
dans les meilleurs délais, par lettre recommandée avec accusé de réception au vendeur, et
signalée par écrit, éventuellement, 4 'organisateur du voyage er au prestataire de services
concernés ;

13/ La date limite d'information de l'acheteur en cas d'annulaton du voyage ou du
séjour par le vendeur dans le cas ol Ja réalisation du voyage ou du séjour est lide a un
nombre minimal de participants, conformément aux dispositions du 7° de I"arricle 96 ci-
dessus; -

14/ Les conditions d'annulation de nature contracruelle ;

15/ Les conditions d'annulation prévues aux articles 101, 102 et 103 ci-dessous ;

16/ Les précisions concernant les risques couverts e ie montant des garanties au titre du
contrat d’assurance couvrant les conséquences de la responsabilité civile professionnelle
du vendeur ;

17/ Les indications conceenant le contrat d'assurance couvrant les conséquences de cer-
tains cas d’annulation souscrit par V'acheweur (numéro de police ¢t nom de Fassureur),
ainsi que celles concernant le conrrat d’assistance couvranc certains risques particuliers,
notamment {es frais de rapattiement en cas d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le ven-
deur doit remettre A I'achereur un decument précisant au minimum les risques couverts
et les risques exclus ;

18/ La dare limite d'information du vendeur en cas de cession du contrar par l'acherteus ;
19/ Lengagement de fournir par écrit, 4 l'acheceur, au moins 10 jours avant la date prévue
pour son départ, les informations suivantes ;

a) le nom, l'adresse et Je numéro de téléphone de la repré tocale du deur ou,
3 défaur les noms, adreises et numéros de téléphone des organismes locaux susceptibles
d'ajder le consommateur en cas de difficulté, ou, & défaur, le numéto d'appel permertant
d’établir de toute urgence un contact avec Je vendeur ;

b) pour les voyages et séjours de mineurs ¥ I'écranger, un numéro de téléphone et une
adresse permertanc d'éablir un contacr direct avec I'enfant ou le responsable sur place de
son séjour ;

Article 99 - L'acheteur peut céder son contrat 3 un cessionnaire qui remplir les mémes
conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce contrat n'a produir
aucun effet,

Sauf stipularion plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d'informer le vendeur de sa déci-
sion par lettre recommandée avee accusé de reception, au plus tatd sept jours avant le
début du voyage. Lorsqu'il s'agit d'une croisitre, o délai est porté & quinze jours.

Cette cession n'est soumise, €n aucun cas, 3 une autotisation préalable du vendeur.

Article 100 - Lorsque Ic contrat comporte une possibilité expresse de cévision du prix,
dans les limites prévues 4 Uarticle 19 de la loi du 13 juiller 1992, susvisée. Il doit men-
tionner les modalitds précises de calcul, tant 3 la hausse qu'a [a baisse, des variations des
prix, et notamment le mantant des frais de transport et taxes y afférences, la ou les devises
qui peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la parr du prix A laguel-
le s'applique la variation, le cours de la ou des devises retenu comme référence lors de 'éta-
blissement du prix figurant au contrat.

Ardicle 101 - Lorsque avant le départ de I'acheteur le vendeur se trouve contraint d'ap-
porter une modification 3 Fun des éléments essentiels du conerat tel qu'une hausse signifi-
cative du prix, I'achetewr peut, sans préjuget des recours en réparation pour dommages
éventuellement subis, et aprds en avoir été informé par le vendeur par lertre recommandée
avec accusé de réception ;
- soit résilier son contrat et
versées ;

- soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposé par le vendeur : un ave-
nant au contrat précisant les modifications apporcées est alors signé par les parties ; woute
diminution de prix vient en déduction des sommes restant évenrueliement dues par Pache-
teur et, si le paicment déja effectué par ce dernier excede le prix de Ja prestation modifide,
le trop perqu doin lui &tre restitué avant la date de son départ,

b lité le remboursement immédiat des sommes

ir sans pé

Article 102 -Dans le cas prévu 3 I'artidde 21 de la loi du 13 juiller 1992 susvisée, lorsque,
avant le départ de P'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer
I'acheteur par letire recommandée avee accusé de réceprion I'achereur, sans préjuger des
recouss en réparstion des dommages éventuellement subis, obtient aupres du vendeur le
remboursement immédiar et sans pénalité des sommes versées, l'acheteur regoit, dans e
cas, une indemnicé au moins égale 4 fa pénalité quiil aurait supportée si Uannulation éraic
intervenue de son fait & cette date.

Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle 3 la conclusion d'un
accord amiable ayant pour objet I'accepration, par I'achereur, d’un voyage ou séjour de
substirurion proposé par le vendeur.

Article 103 - Lorsque, aprés le déparr de I'acheteur, le vendeur s¢ trouve dans 'impossibi-
livé de fournir une parc prépondérante des services prévus au contrat représentant un pour-
centage non négligeable du prix honoré par 'acheteur, le vendeur doir immédiatement
prendre les dispositions suivantes sans préjuger des recours en réparation pour dommages
éventuellement subis; .

- soit proposer des prestations en des p ions prévues en supportant
évencuellement tour supplément de prix ¢t, si les prestations acceptées par 'acheteur, sont
de qualiré inférieure, le vendeur doit lui rembourser, dés son retour, la différence de prix ;
- soit, s'il ne peut proposer aucun¢ prestation de remplacement ou si celles-ci sont refusées
par Pacheteur pour des motifs valables, fournir 3 Yacheteur, sans supplément de prix, des
titres de cransport pour assurer son retour dans des conditions pouvant dure jugées équiva-
lentes vers le lieu de déparr ou vers un avtre Beu accepré par Jes deux parries.

1

Conformément 2 la loi informatique ct liberté, le clienr bénéficie d'un droit de recrification concernant les informations mentionnées sur le orésent documens

* Merci de parapher cette page ici



